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U skladu sa Principom 4. FSC-a na provodenju certificiranja $uma u Javnom
preduzecu ,Sume Tuzlanskog kantona“ DD Kladanj, a u cilju ostvarivanja
pravovremenog i adekvatnog rjeSavanja primjedbi na sve aspekte poslovanja
Preduzeca Uprava Preduzeca, na sastankuy odrzanom dana # & 2014, godine,

usvojila je

PROCEDURA
O IZMJENI | DOPUNI PROCEDURE RJESAVANJA PRIMJEDBI | SPOROVA

1) Iza tacke 14. , ubacuje se nova toéka 15 koja glasi: Po rjeSavanju prigovora,
Zalbe od strane Direktora Preduzeéa i Direktora Sumskog gazdinstva ilj
Nadzornog odbora, informisati podnosioca u roku od 15 dana, a ostale tacke

se pomjeraju za jedan broj.

Za Uprayu JP “Sume TK“ DD Kladanj:

O(({L% KTORy”
CorbiL Nijaz\diphing.sum.
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/ skladu sa Principom 4. FSC-a ha provodjenju certificiranja  §uma y Javnom
preduzeéu  "Sume Tuzlanskog  kantona" DD Kladanj , a o cilju ostvarivanja
,'pravovremenog 1 adekvatnog yesavanja primjedbi na sve aspekte poslovanja Preduzeca
Uprava Preduzeéa , na sastanku odrZanom dana ¢ 4 OZ. 2008.godine, usvojila je

PROCEDURU

rjeSavanja primjedbi

Svrha

Ova procedura opisuje metode 1jeSavanja mogucih primjedbi koje se odnose na bilo koji
aspekt rada Javnog preduze¢a "Sume Tuzlanskog kantona" DD Kladanj ( u daljnjem
tekstu : Preduzece ), njegovih organizacionih jedinica i uposlenika na svim nivoima.

Implementa_cija

2) U skladu sa Glanovima 12.1 19. Zakona o obligacionim odnosima Bil (Sluzbene
novine BiH: 2/92, 13/93 i i : :

postivati princip- savjesnosti j postenja i nastojati rijeSiti sporove
koordinacijom, arbitrazom ili drugim mirnim putem.

3) Direktor Sumskog_ gazdinstva je odgovoran za uspostavu odgovarajueg Registra

4) Direktor gumskqg gazdinstva popunjava Registar primjedbi i sporova na sljedeéi

* Obrojcava primjedby progresivnim brojem;
* Navodi ime, adresu, broj telefona j ostale kontakt podatke fizickog ili pravnog
lica (ili bilo kojeg subjekta) koji je podnio primjedbu;

i o




5)

6)

9)

~ utacki 6. Direktoru Preduzeca u cilju usaglaSavanja stavova.

e Navodi sve njemu dostupne &injenice koje podrzavaju ili opovrgavaju
primjedbu; ’

e Upisuje datum podnoSenja primjedbe;

e QOdreduje osobu u Sumskom gazdinstvu koja ¢e biti odgovorna za rjeSavanje
konkretnog slu¢aja ili upucuje cijeli slu¢aj na nivo Direkcije Preduzeca
(ukoliko je to neophodno);

Ako se primjedba odnosi na rad Sumskog gazdinstva opéenito ili nekog od
njegovih uposlenika, Direktor Sumskog gazdinstva, u pisanoj formi, obavjestava
Direktora Preduzeéa i pokrece slucaj.

U sludaju da se primjedba odnosi na rad Direktora $umskog gazdinstva li¢no,
on ne moze direktno voditi slutaj i rjeSavanje primjedbe prelazi u nadleZnost
Direktora Preduzeéa, odnosno osobe koju on ovlasti.

U oba sluéaja, slijedit ¢e se odredbe ove Procedure.

Najkasnije u roku od 15 dana , od podnoSenja primjedbe, Direktor Sumskog
gazdinstva je duZan otpoceti sa:
e Procjenom nadleZnosti u vezi konkretne primjedbe;
e Prikupljanjem dokaza o zasnovanosti konkretne primjedbe na
¢injenicama;

Prethodno navedene aktivnosti se moraju zavrsiti u roku od 30 dana, osim u
slu¢ajevima kada je potrebno opravdano produZenje ovog roka. U tom slucaju,
Direktor Sumskog gazdinstva, o tome obavjeitava sva zainteresirana fizicka i
pravna lica.

Direktor Sumskog gazdinstva duZan je prezentirati rezultate aktivnosti navedenih

B
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U sludaju da se primjedba ocjeni nerelevantnom (ne odnosi se na aktivnosti 1
nadleznosti Preduzeéa) ili neutemeljenom (ne postoje Cinjenice na kojima se
zasniva konkretna primjedba), Direktor Sumskog gazdinstva obavjeitava fizicka
ili pravna lica koja su istu ulozila. U obavjestenju se jasno objaSnjavaju razlozi
odbijanja primjedbe. Direktor Sumskog gazdinstva evidentira datum zatvaranja
sludaja i sve relevantne dokumente pohranjuje u odgovaraju¢i Registar primjedbi i
sporova.

U slugaju da je primjedba ili spor potkrijepljena argumentima, Direktor Sumskog
gazdinstva donosi odluku o aktivnostima koje se trebaju poduzeti, traZe¢i (ukoliko
je to neophodno) od fizi¢kih ili pravnih lica, , koja su podnijele primjedbu
.dodatne informacije u usmenoj ili pisanoj formi.

10) Aktivnosti poduzete na rjeSavanju primjedbe se nadziru od strane Direktora

Sumskog gazdinstva u cilju kontrole njihove efikasnosti. Direktor Sumskog
gazdinstva evidentira aktivnosti i rezultate u Registar primjedbi i sporova.




/U slutaju da pokretag primjedbi nij
/od strane Preduzeéa ili se ne slaze
* primjedbu, on/ona ima pravo Zalbe,

¢ zadovoljan rezultatima poduzetih aktivnosti :
sa drugim odlukama koje se odnose na konkretny
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13. Direktor Sumskog gazdinstva i direktor Preduzeéa Prezentiraju sludaj Nadzornom
odboru u roku od 30 dana, od datuma ulaganja Zalbe. Nadzorni odbor Preduzeéa donosi

odgovarajuée odluke y cilju 1znalaZenja mirnog rjeSenja izmeduy Preduzeca i ulagaca
Zalbe, u roku od 60 (Sezdeset) dana.

14. Ako spor ne moze biti rijeSen na nivoy » Nadzorni odbor il
Drzavnoj Radnoj Grupi za certificiranje. Drzayna R
narednom sastanku uzetj y razmatranje konkretan slu¢aj, pozvati strane y Sporu na
Tazgovor i pokusati izna¢i mirno rijeSenje. Zapisnik sa 0vog sastanka

12 . .15. Ako se SPOr ne moZe rijesiti ni na ovom nivou, bilo ko

ja od strana y Sporu se moze obratiti
Medunarodnom sekretarijata FSC-a, koji u tom slucaju primjenjuje svoju proceduru.

116w slu¢aju da se, ni nakon intervencije Medunarodnog sekretarijata FSC

-a, Spor nije mogao
rijesiti, slucaj se prenosi na nadlenij Pravosudni organ.

otpoceti ili ée biti suspendirane sve dok se spor ne rijesi.
'{q, 18.Podaci koji se odnose na rjeSavanje primjedbi u skla

prezentiraju na WEB stranici Preduzeéa i dost
drugim zainteresiranim stranama.

du sa ovom Procedurom se
upni su Tijelu za certificiranje kao i

E 19. Ova Procedura stupa na snagu danom usvajanja.

-7 20. Proceduru objaviti na oglasnim plo¢ama Preduzeéa.

ume TK*“ DD Kladanj:
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i)

I "§UME TK"DD KLADANy

Broji.___ |
Datum, .

OBAVJESTENJE
O PRIMLJENIM PRIMJEDBAMA

Dana godine

(Ime i prezime osobe odnosno naziv organizacije, adresa, broj telefona)

Je podnio primjedbu na

(kratak sadrZaj primjedbe i opis navedenih &injenica)

koja je uvedena u registar primjedbi i sporova pod brojem

Za rjesavanje primjedbe imenuje se

(Ime, prezime i pozicija imenovane osobe)

Direktor §umskog gazdinstva:




